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VSEOBECNE PODMIENKY
VERNOSTNEHO PROGRAMU
+LAKAZNICKA KARTA JAOTERMAL":

1) Co je vernostny program , Zakaznicka karta Ja ® Termal”
Vernostny program ,Zékaznicka karta Ja® Termal” je program spolocnosti REMESLO TERMAL, s.r.o. urceny ubytovanym navitevnikom hotela
Termal vo Vyhniach. Zakaznicka karta je vystavend na meno zakaznika a opraviiuje jej drZitela k vyuZivaniu benefitného vernostného programu
hotela Termal.

2) Clenstvo vo vernostnom programe
Drzitelom Zakaznickej karty sa moze stat' kazda fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, vratane. Clenstvo vo vernostnom programe vzniké vyplnenim
a podpisanim registracného formuldra a stihlasu so spracovanim osobnych tdajov. Nésledne po registracii bude zakaznikovi vydané zakaznicka
karta, ktord je ihned'aktivna a pripravend k dalSiemu pouZitiu. Ziskanie zakaznickej karty je bezplatné a jej vystavenie k nicomu nezavazuje.
Zékaznicka karta plati na stredisku ubytovanie v hoteli Termal vo Vyhniach. Vypisanim a podpisanim registracného formuldra registrujuci sa
zdkaznik suhlasi so VSeobecnymi podmienkami vernostného programu a vieobecnymi obchodnymi podmienkami hotela Termél, ktoré si
k dispozicii k nahliadnutiu na recepcii hotela Termél alebo na www.termalvyhne.sk

3) Pozivanie zakaznickej karty a spasob uplatnenia benefitov
Vernostnd karta je viazand na meno a je neprenosnd. Systém zékaznickej karty spociva v evidencii jednotlivych zaktpenych pobytov (vid cennik
pobytovych sluZieb). Po dosiahnuti urcitého poctu jednotlivych ndkupov vznikd klientovi nérok na Cerpanie zliav. Zakaznicku kartu je potrebné
predlozit pri platbe sluzieb. Ceny za jednotlivé sluzby sa mdzu v priebehu platnosti karty menit. Hotel si tieZ vyhradzuje prévo urcit, na ktoré sluzby
sa vernostny systém nevztahuje.

V pripade, ak sa dodatocne zisti, Ze nakup sluzby nebol pripisany, neopraviiuje to drZitela karty pozadovat spatné pripisanie tohto nakupu. Drzitel
zékaznickej karty berie na vedomie, Ze v objektivnych pripadoch, ktoré nastali nezavisle od véle alebo konanie spolonosti REMESLO TERMAL, s.r.o.,
najma v pripade technickej poruchy v systéme, z ddvodu vypadku dat v systéme, mu nemdze byt pripisané Cerpanie sluZieb. Zamestnanci hotela
Termal sti opravneni odmietnut pouZitie karty v pripade, Ze nie sti dodrZané tieto VSeobecné podmienky vernostného programu. Karta méze byt
zadrZand, ak je evidovana ako stratend alebo odcudzend a predloZi ju ind ako oprdvnend osoba. V pripade straty zdkaznickej karty sa proces
registracie musi zopakovat nanovo, avsak cerpané sluzby a pripadné bonusové sluzby je mozné presundit na novo zaregistrovant karty, avsak
tento proces vyZaduje urcitd dobu a nie je mozné ho vybavit na pockanie.
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4) Vyhody zakaznickej karty
Opakované nakupy pobytov na zdkaznicku kartu umoziuju klientovi Cerpanie benefitov v podobe zliav. Podmienky ziskania zliav st nasledovné:
5 pobytov rovnakého druhu = 5%-nd zlava z nasledujticich pobytov
10a viac pobytov rovnakého druhu = 10%-nd z nasledujucich pobytov
Ndrok na Cerpanie zliav vznika po scitani platnych pobytov v hoteli. Zlavy neprepaddvaju, st platné po celd dobu platnosti karty a nie je mozné
zamiefiat ich za iné sluzby. Podmienkou na vyufitie zliav sa vztahuje iba na pobyty. Cerpanie zliav nie je mozné presuniit na inti osobu, ako je
drzitelkarty. O stave na karte sa moze klient informovat na recepcii.
Ponuka pobytov je uvedend na www.termalvyhne.sk.

5) Ochrana osobnych udajov
Osobné tidaje dotknutych 0sdb sa spractivaji v silade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 0
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (veobecné
nariadenie o ochrane ddajov) a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravnym zékladom spractivania osobnych idajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov - dotknutd osoba vyjadrila
stihlas so spracivanim svojich osobnych tdajov na jeden alebo viaceré konkrétne dcely.
Ucelom poskytnutia osobnyich tidajov dotknutych os6b je zaradenie do vernostného systému , Zékaznicka karta Ja ® Termal”,
zasielanie newsletterov a akcii prostrednictvom

6) Zaverecné ustanovenia
Clenstvo vo vernostnom programe je na dobu 3 rokov. Clen vernostného programu ,Zékaznicka karta Ja® Termél” moZe svoje clenstvo kedykolvek
2rusit a to zaslanim Ziadosti o zruSenie clenstva e-mailom na recepcia@termalvyhne.sk alebo pisomne na adresu REMESLO TERMAL, s.r.0.,
Vlyhne249, 966 02 Vyhne. Spoloénost REMESLO TERMAL, s.r.0. si vyhradzuje pravo zrusit dlenstvo v programe, ak nebola ¢lenska karta pouZita
dlhsie ako 24 mesiacov alebo ak clen porusil V3eobecné obchodné podmienky tohto programu. Spoloénost REEMSLO TERMAL, s.r.. je opravnend
kedykolvek zmenit podmienky clenstva v programe ,Zakaznicka karta Ja®Termal”. Nové podmienky platia diiom zverejnenia na predajnom
mieste a na internetovej stranke www.termalvyhne.sk. Spolocnost REMESLO TERMAL, s.r.o. si zéroveri vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit
vernostny program ,Zdkaznicka karta Ja® Termal”

vo Vyhniach
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