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KedZe Vase pohodlie a bezpecnost sti nasim najvacsim ciefom a prioritou, dovolujeme si vas poZiadat o dodrZiavanie
nasledujtcich pokynov: Vsetky druhy masaZi a osetreni vykondvame denne pocas otvaracich hodin wellness centra.
Rezervovat'si ich mdZete osobne na wellness recepcii, telefonicky na tel. Cisle +42145 678 7 617, alebo z hotelovej izby na
klapke 617.

SUKROMIE

Hotelové wellness centrum je miestom oddychu, relaxu a nacerpania novych sil. Prosime, reSpektujte ticho a sikromie
hosti. Skakanie, striekanie vody a hlu¢né spravanie je vo wellness centre neZiaduice. Ziadame Vas, aby ste si pocas pobytu
vo wellness vypli mobilné telefony.

VSTUP DO PRIESTOROV WELLNESS

Vstup do wellness centra je umozneny osobam starsim ako 15 rokov. Deti mladSie ako 15 rokov musia byt sprevadzané
zodpovednou osobou starSou ako 18 rokov. Deti do 12 rokov majui povoleny vstup do wellness centra do 18:00 hod.
Hotel si vyhradzujeme prévo neumoznit vstup pre klienta, ktory je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a
psychotropnych latok.

ODEV

Vo wellness centre je vhodné nosit Zupan, ktory mate k dispozicii na izbach, pripadne si ho moZete zapoZicat na wellness
recepcii, rovnako ako aj uterdky. Bazény mame napustané cerstvou termalnou vodou, preto mdze dojst zafarbeniu plaviek.
Prosime Vas, aby ste z dévodu vlastnej bezpecnosti do wellness centra vstupovali v protiSmykovej obuvi.

« Do bazénov vstupuijte, prosime, v plavkach.

« Do sdun vstupujte, prosime, bez plaviek.

« Do solnej inhalacnej miestnosti odporicame vstupovat v suchych plavkach.

Dakujeme, Ze vyuZivate béZové osusky z izieb a Ze pouzité plachty odkladate do koSov na to urcenych.

CISTOTA A ZDRAVIE
Pred vstupom do bazénov, sdun a pred procedurami prosime, pouZite sprchu. Pocas saunovania pouZivajte v saundch
plachtu na to urcent. Do sdun vstupuijte vyhradne bez plaviek. Chranite tym zdravie sebe, aj ostatnym navstevnikom.

NEHODY ALEBO ZRANENIA

Laskavo si Vas dovolujeme upozornit, Ze napriek nasej neustalej snahe, sa v priestoroch wellness centra nachadza voda a
moze sa Smykat. Odpordicame Vam preto pouzivat protiSmykovi obuv. Ospravedifiujeme sa, ale nemdzeme niest zodpov-
ednost za akdkolvek nehodu alebo zranenie navstevnika wellness centra Hotela Termal.
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CENNOSTI
Hotel Termal nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu alebo poskodenie osobnych veci, preto Vdm odporticame uschovat
si cennosti v trezore na Vasej hotelovej izbe alebo na recepcii.

REZERVACIE PROCEDUR

Odporacame Vam urobit si rezervaciu vopred, aby sme mohli zabezpecit, Ze vo Vami pozadovany def a ¢as bude
procediira dostupnd, najma ak chcete absolvovat pocas pobytu viac proceddr. Ak chcete urobit rezervaciu procedir z
Vasej hotelovej izby, pouzite klapku 617, pripadne osobne na wellness recepcii. VSetkym névstevnikom wellness centra
odpordc¢ame prist minimalne 10 mindt pred aktudlnou masazou a procedurou alebo vstupom do wellness centra. Pred
a po proceddre odporticame prijimat zvy3ené mnoZstvo tekutin (voda, ¢aj), prijem kavy a alkoholu znizte na minimum.
Hotel Termal si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie procediry alebo navrhnutie alternativneho o3etrenia v pripade
vyskytu kontraindikacie. Vyhradzujeme si pravo nevykonat procediru pre klienta, ktory je pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych a psychotropnych latok.

NESKORY PRiCHOD
V pripade Vasho neskorého prichodu na proceduru, Vam bude proceddra automaticky skrdtend a bude Vam nadctovand
plnd suma. Pred(Zit planovanii dlzku procedtry bez obmedzenia ostatnych klientov nie je v nasich moznostiach.

ZRUSENIE REZERVACIE

V pripade zrusenia objednanej proceddry upozornite pracovnikov recepcie na klapke 617 najneskér do 8h pred ¢asom
planovanej procediry. V pripade nedodrzania casu je nutné zaplatit plnti sumu rezervovanej procediry. Ak je rezervécia
urobend pred prichodom do hotela, storno poplatok bude stiahnuty z Va3ej hotelovej rezervacie.

OTVARACIE HODINY

Wellness priestory su pre ubytovanych hosti aj pre externych hosti otvorené kazdy den pocas otvaracich hodin, ktoré si
uvedené na webovej stranke, pripadne v informacnych letdkoch. Otvéracie hodiny sa aktualizuju podla sezénnosti
rocného obdobia. Z pravidla sanitacny def pripadd na kazdy pondelok do 12:00 hod., vtedy s priestory uzavreté pre
vietkych hosti.

Za nezodpovedné spravanie, ktoré bude mat za nasledok uzavretie prevadzky, je klient povinny uhradit vzniknuté Skody

a usly zisk.

VoVyhniach, 11.5.2026 s
PhDr. Marta Mergov4, riaditelka hotela



