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UBYTOVACI A HOTELOVY PORIADOK
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Hotelovy host je oprdvneny pocas svojho pobytu vyuzivat vietky odbytové strediska hotela pocas prevadzkovej doby, ktora je vyznacend na
viditelnom mieste prislusného strediska.

Hotelovy host je oprévneny prijimat névstevy v spolocenskych priestoroch hotela a verejne pristupnych strediskach hotela. Navstevy na
hotelové izby sti povolené v ¢ase od 10.00 hod. do 22.00 hod. po predchadzajicom ozndmeni na recepcii hotela.

Po ubytovani sa v hotelovej izbe je v zdujme hotelového hosta, aby prekontroloval stav a funkénost zariadenia a vybavenia hotelovej izby.
Akékolvek pripadné zistené nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady je potrebné nahldsit na recepcii hotela.

Elektrické a elektronické zariadenia osobnej potreby (mobilné telefony, notebooky a pod.) vyuziva hotelovy host na vlastné riziko. Za akékolvek
poskodenie uvedenych zariadeni ( napr. v dosledku vad elektronickej siete, vypadkov elektrickej energie a pod.) nenesie hotel Ziadnu zodpov-
ednost.

Vndsanie vlastnych jedal a ndpojov na hotelovd izbu ako i vynasanie jeddl z hotelovej reStaurdcie sa zakazuje.

Pri odchode z hotelovej izby je v zdujme hotelového hosta aby sa ubezpecil, Ze hotelovd izba je naleZite zabezpecend a zariadenie hotelovej
izby, ako aj osobné predmety hotelového hosta sd chranené pred poskodenim a odcudzenim zo strany tretich osob.

Na vyuzivanie hotelového wellness centra, ktorého podrobnosti o poziadavkéch na prevadzku upravuje prisludny prevadzkovy poriadok, su
hotelovym hostom na hotelovej izbe k dispozicii Zupany a farebne odliSené osusky. Vynasanie Zupanov, osusiek a uterakov, ktoré boli
hotelovym hostom poskytnuté zo strany hotela, mimo priestorov hotela je zakézané.

V pripade ak st spolu s hotelovym hostom ubytované i zvieratd, hotelovy host dbd na to, aby zvieratd neboli ponechané bez dozoru a aby
nedochddzalo k ruSeniu ostatnych hotelovych hosti. Zvieratdm nie je z hygienickych dévodov povoleny vstup do stredisk, kde st pripravované
alebo podévané jedla a napoje, ako ani do priestorov hotelového wellness centra. Za zdravotne nezdvadny stav zvierat ako aj v3etky Skody nimi
sposobené zodpoveda hotelovy host, ktory zviera sprevddza.

V €ase od 22.00 hod do 06.00 hod. plati v priestoroch hotela no¢ny klud. Hotelovi hostia dbajt na dodrZiavanie no¢ného kludu ako i na to, aby
nerusili a neobmedzovali inych hotelovych hosti hlukom alebo inym neprimeranym spravanim.

Vo vietkych priestoroch hotela plati prisny zdkaz fajcenia.
Ponechanie maloletych deti do 12 rokov bez dozoru v hotelovych izbdch, hotelovom wellness centre a ostatnych priestoroch hotela ¢i samostat-
né pouZivanie hotelového vytahu uvedenymi osobami sa z bezpecnostnych dévodov neodporica. Za pripadné drazy maloletych, ako aj Skody

spdsobené hotelu ich konanim zodpoveda rodi¢ pripadne iny zodpovedny zéstupca, ktory maloleté dieta sprevadza.

Préva a povinnosti hotelového hosta a hotela sd podrobnejsie upravené vo V3eobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na webovom
sidle hotela www.termalvyhne.sk. Pristupné sd aj na recepcii hotela.
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13. Reklamécie hotelovych hosti st rie3ené v zmysle prislusnych ustanoveni Reklamacného poriadku zverejneného na webovom sidle hotela
www.termalvyhne.sk. Pristupny je aj na recepcii hotela. Pripadné pripomienky a ndvrhy na zlep3enie ¢innosti hotela prijima vedtca recepcie,
resp. vedenie hotela.

14. V zaujme prijemného a ni¢im neruSeného pobytu Ziadame hotelovych hosti o dosledné dodrZiavanie tohto hotelového a ubytovacieho poriadku
ako i prislusnych prevadzkovych poriadkov hotela a ohladupiné sprévanie sa k ostatnym hotelovym hostom.

Vo Vyhniach, diia 1.7.2023
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