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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom Hotela Termal *** Vyhne je spolo¢nost REMESLO TERMAL, s.r.0., o sidlom Vyhne 249, 966 02 Vyhne, 1C0: 36 650 412,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 11791/S (dalej len ,REMESLO TERMAL, s.r.0.").

2. Uelom tychto vieobecnych obchodnyich podmienok (dalej len ,VOP”) je vytvorit pravny ramec vztahov medzi prevédzkovatelom hotela a jeho
klientmi s cielom zabezpecit informovanost klientov o podmienkach poskytovanych sluzieb.

3. VOP upravujd pravne vztahy medzi spolocnostou REMESLO TERMAL, s.r.0. (ako prevadzkovatelom hotela) a klientom, t.j. kazdou fyzickou alebo
prévnickou osobou, ktord si u prevddzkovatela hotela objednala poskytnutie sluZieb podfa tychto VOP.

4. VOP tvoria neoddelitelnd sicast kazdej zmluvy, predmetom ktorej je na jednej strane zdvazok prevadzkovatela hotela poskytndt klientovi
urcité dohodnuté sluzby hotela a na strane druhej zavézok klienta uhradit za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.

5. Imluvny vztah klienta a prevadzkovatela hotela sa riadi:
= ustanoveniami tychto VOP,
= ustanoveniami uzatvorenej zmluvy,
= vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi SR.

6. Tieto VOP sa stdvaju pre hotel zavaznymi diiom ich zverejnenia a pre klienta okamihom objednania sluzby.

Clanok 1. Definicie pojmov

1. Klientom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uzatvori s prevddzkovatelom hotela zmluvu o poskytnuti sluZieb alebo int
zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich, stravovacich a/alebo wellness sluZieb, prendjom konferencnych, banketovych a inych
miestnosti na Gcely roznych podujati, alebo poskytovanie dalSich sluzieb hotela.

2. Prevadzkovatelom hotela sa rozumie spoloénost REMESLO TERMAL, s.r.o.

3. Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s nazvom Hotel Termél *** Vlyhne prevédzkované spolo¢nostou REMESLO TERMAL, s.r.0. nachédza-
jdce sa na adrese Vyhne 249, ktoré je zaroven miestom poskytovania sluZieb podla tychto VOP. Hotelom sa v zmysle tychto VOP rozumie aj
prevadzkovatel hotela ako zmluvnd strana uzatvorenej zmluvy.

4. Imluvnymi stranami sa rozumeji prevadzkovatel hotela, resp. hotel a klient.

5. Sluzbami sa rozumejd akékolvek sluzby hotela poskytované prevadzkovatelom hotela v silade s predmetom jeho podnikania, a to najma, nie
vSak vylucne, ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby.

6.  Objedndvkou sa rozumie dokument, ktorym si klient objednal poskytnutie urcitého druhu sluZieb hotela, a to v uritom konkrétnom termine.
So stihlasom hotela moZe klient uskutocnit objedndvku aj v inej nez pisomnej forme (napr. osobne, telefonicky). Objedndvka musi obsahovat
tieto Udaje:
= meno a priezvisko objedndvatela, pripadne meno a priezvisko osoby, ktord bude sluzbu cerpat,
= termin cerpania sluzby, resp. sluZieb,
= popis objednanej sluzby,
= sposob platby (na faktdru, v hotovosti, platobnou kartou).

7. Imluvou sa rozumie dohoda medzi klientom a hotelom obsahujica zakladné ndleZitosti, ktorymi sd Specifikicia objednanych sluZieb (¢o do
druhu a mnozstva), termin poskytnutia sluZieb a cena sluZieb, pripadne spdsob jej uréenia. Zmluvou sa rozumie nielen dokument v pisomnej
forme pod tymto ndzvom, ale aj akékolvek vzéjomne potvrdené névrhy (napr. istna objedndvka klienta a jej potvrdenie zo strany hotela).

Hotel Termal *** « Vlyhne 249, 966 02 Vyhne « +421456787 611«



@

TERMAL

10.

1.

12.

13.

HOTEL

Pisomnou formou sa rozumie forma listu alebo e-mailu.

Individudlnym klientom sa rozumie spravidla 1az 9 osob, ktoré si spolocne rezervovali ubytovanie v hoteli s rovnakym terminom prichodu a
odchodu, pripadne si objednali iné sluzby hotela s rovnakym terminom ich poskytnutia.

Skupinovym klientom (skupinou) sa rozumie spravidla 10 a viac 0sdb, ktoré si spolocne rezervovali ubytovanie v hoteli s rovnakym terminom
prichodu a odchodu, pripadne si objednali iné sluzby hotela s rovnakym terminom ich poskytnutia.

Podujatim sa rozumie spolocenska, kultirna, vzdeldvacia alebo ind akcia spojend s poskytovanim viacerych druhov sluZieb hotela, ktorej sa
zl¢astnuje vacsi pocet 0sob (svadobné hostiny, narodeninové oslavy, bankety, semindre, konferencie a pod.).

Organizdtorom podujatia sa rozumie kazdd fyzickd a/alebo prévnickd osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym spdsobom zabezpecuje
podujatie v mene alebo v prospech klienta ako objedndvatela podujatia a ktord za tymto G¢elom vstupuje do zmluvného vztahu s hotelom. Ak
nie je dohodnuté inak, plati, Ze objedndvatel podujatia (klient) je zroven jeho organizatorom.

Okamihom thrady sa rozumie moment, kedy opravnend zmluvnd strana ziskala moznost disponovat so sumou platenych pefiaznych prostried-
kov (t.j. deni pripisania platenych pefiaznych prostriedkov v prospech bankového tictu opravnenej zmluvnej strany, defi odovzdania platenych
penaznych prostriedkov v hotovosti k rukdm opravnenej zmluvnej strany a pod.).

Clanok I11.Uzavretie zmluvy

Uskutocnenim objednévky vyjadruje klient svoj neodvolatelny sihlas s tymito VOP a tieto sa nasledne vztahuji na kazdd potvrdent

objedndvku klienta. Vseobecné obchodné podmienky klienta zavazuju prevadzkovatela hotela len v pripade, ak s nimi pisomne vyjadril svoj

suhlas.

Prevadzkovatel hotela, resp. recepcia hotela, potvrdi klientovi objednavku v primeranej lehote, najneskor viak v lehote 24 hodin od prijatia

objednévky klienta. V pripade ak bude objedndvka klientovi potvrdend neskar a klient bez zbytocného odkladu po oneskorenom potvrdeni

objedndvky hotelu ozndmi, Ze na objedndvke netrva, resp. ju uZ povazuje za neaktudlnu, objedndvka stréca platnost.

Potvrdenie objedndvky zo strany hotela obsahujdce akékolvek dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny klientom zadanej objednavky je

odmietnutim objednévky a povazuje sa za novy ndvrh na uzavretie zmluvy.

Imluva sa povazuje za uzavrett a zmluvny vztah medzi klientom a hotelom vznika:

= momentom dorucenia potvrdenia objedndvky zo strany hotela klientovi,

= v pripade pisomne uzatvorenej zmluvy, ak st prejavy oboch zmluvnych stran na tej istej listine, momentom podpisania zmluvy oboma
zmluvnymi stranami,

= v pripade nového ndvrhu na uzavretie zmluvy (bod 3. tohto ¢lanku VOP) momentom, kedy bolo hotelu dorucené potvrdenie nového
ndvrhu na uzavretie zmluvy zo strany klienta.

Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavdzuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom hotelu vznikd stcasne pravo Ziadat

od klienta zaplatenie dohodnutej ceny.

V pripade skupinovych objedndvok alebo pravidelne sa opakujticich objedndvok urcitého klienta si zmluvné strany oprdvnené pisomne

uzatvorit rdmcovti zmluvu. V pripade ak rdmcova zmluva alebo niektoré jej ustanovenia nie si v stlade s ustanoveniami tychto VOP, odchylné

ustanovenia rdmcovej zmluvy majd prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, ktoré nie st v rozpore

s ustanoveniami ramcovej zmluvy, tym nie je dotknuta.

Zmluva moze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom v takomto pripade ako povinnd osoba a zmluvnd strana voci

prevadzkovatelovi hotela, resp. hotelu, vystupuje samotny sprostredkovatel, ak hotel nedd pisomny stihlas k zmene v osobe povinného a

zmluvnej strany uzatvorenej zmluvy.

V pripade prijatia predbeZnej rezervdcie (opcie) zo strany klienta, urci hotel klientovi termin, do ktorého je klient povinny hotelu predbezni

rezervaciu potvrdit. V pripade, ak tak klient v stanovenom termine neurobi, predbeZnd rezervécia straca platnost a hotel nie je povinny ju

obnovit.
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Clanok IV. Ubytovacie sluzby

1.

Hotel je povinny pripravit a dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého diia prichodu. Klient md ndrok na
poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, ak s tym hotel pri uzatvarani zmluvy vyslovil sihlas.

Klient sa ihned'po prichode do hotela prihlasuje na recepcii hotela. K prihlaseniu je klient povinny predloZit prisluSnému pracovnikovi recepcie
hotela obciansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti. Klient, ktory nie je Stdtnym obcanom SR, je povinny vyplnit a
odovzdat na recepcii hotela Gradné tlacivo o hléseni pobytu, ktoré mu bolo predlozené pri prichode a prihlasovani pracovnikom hotela. V3etky
poZadované ddaje je klient povinny uviest pravdivo a tplne.

Pobyt klienta v hoteli upravuje Ubytovaci a hotelovy poriadok hotela Termal *** Vyhne a dalSie prevadzkové poriadky hotela. Jednotlivé
poriadky v zmysle predchadzajicej vety s pre klientov, ako hotelovych hosti, zavdzné a klientom st pristupné v pisomnej forme na recepcii
hotela ako i jednotlivych prevédzkach hotela.

Klient je povinny pri ubytovani sa v hotelovej izbe akékolvek pripadné zistené nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned'po ich zisteni
nahldsit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat'v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventdru. V pripade ak
hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta bez toho, aby klient tieto skutocnosti nahlésil na recepcii hotela,
klient je povinny nahradit hotelu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit a opustit' izbu najneskér do 10:00 hod. dohodnutého diia odchodu, pokial nebolo vopred
dohodnuté inak. V pripade ak klient odovzdd izbu po tomto termine, hotel je oprdvneny tctovat si za kazd( zacatd hodinu po tomto termine
osobitny poplatok vo vyske 20,- EUR/hodina/izba, a to za kazdu zacatu hodinu po 10:00 hod.

Klient, ktory sa v hoteli ubytuje pred 10:00 hod. rannou, je povinny uhradit sumu ubytovania za celd predchddzajicu noc. Od klienta, ktory
poZaduje ubytovanie medzi 10:00 hod. rannou a 14:00 hod., je hotel oprévneny poZadovat osobitny poplatok vo vyske 20,- EUR/hodina/izba,
a to za kazdu zacat( hodinu pred 14:00 hod.

Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval najneskér do 18.00 hod. dohodnutého diia prichodu, je hotel oprdvneny prenechat
inému klientovi. Uvedené neplati, pokial bol zmluvnymi stranami neskor3i prichod klienta vyslovne dohodnuty.

V pripade ak klient poziada o prediZenie ubytovania, mdze mu hotel pondknut aj inii izbu v inej cenovej reldcii nez td, v ktorej bol povodne
ubytovany. V takomto pripade klient nema nérok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pdvodne ubytovany, ani na ubytovanie v akejkolvek inej
izbe hotela, pokial' to z kapacitnych alebo prevadzkovych dovodov hotela nie je mozné.

Klientovi je k dispozicii hotelovy trezor, do ktorého si moze uloZit cenné predmety alebo predmety vysokej financnej, spolocenskej alebo
dusevnej hodnoty. Pokial klient prévo na uloZenie tychto veci v hotelovom trezore nevyuZije, za pripadnu skodu spdsobend ich stratou,
zneuzitim, poskodenim, scudzenim a pod. zodpoveda hotel len v obmedzenej miere v zmysle prislusnych vieobecne zédvaznych pravnych
predpisov a tychto VOP. Pravo klienta pouZit izbovy trezor tym nie je dotknuté, avsak jeho pouZitie nie je moZné povaZovat za prevzatie veci
hotelom do dschovy.

Clanok V. Podujatia

1.

V pripade podujati spojenych s poskytovanim stravovacich sluZieb, ktorych sa mé zicastnit vopred urceny pocet osob (napr. svadobné
hostiny, Skolenia, narodeninové oslavy a pod.), je klient povinny hotelu oznamit, resp. potvrdit, presny pocet zicastnenych osob najneskor 3
dni pred konanim podujatia, pokial'nebolo v danom pripade dohodnuté inak. Nasledné pripadné znizenie poctu skutocne zticastnenych osob
nezbavuje klienta povinnosti zaplatit hotelu dohodnutd cenu zodpovedajticu poctu 0sdb, ktory klient hotelu nahldsil v lehote podla
predchddzajuicej vety.

V pripade, ak klient pocas podujatia prejavi zdujem o navysenie rozsahu objednanych sluZieb, hotel vyvinie maximadlne Usilie, ktoré od neho
mozno spravodlivo pozadovat, aby tejto poZiadavke klienta s ohladom na prevadzkové moznosti a kapacity hotela vyhovel. Na navySenie
rozsahu poskytovanych sluzieb vsak klient nemd pravny narok.

Pri odchylkach poctu dcastnikov podujatia o viac nez 10 % je hotel opravneny jednostranne vymenit potvrdené miestnosti. Vopred dohod-
nuty Standard a technické vybavenie miestnosti vSak musia zostat zachované.
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Pri podujatiach, ktoré trvajt dlh3ie ako do 22.00 hod., je hotel opravneny pocniic od 22.00hod. Gctovat priplatok za servis v zmysle aktudineho
cennika sluZieb. Ustanovenie predchddzajlicej vety sa neuplatni, pokial bolo zmluvnymi stranami pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodnuté, Ze
dohodnutd cena zohladiuje trvanie podujatia aj po 22.00 hod.

Organizator podujatia, jeho objedndvatel, ani osoby ziicastnené na podujati nie st oprdvnené zasobovat podujatie vlastnymi jedlami a/alebo
napojmi, okrem pripadov ak bolo uvedené zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté v pisomnej forme. V takychto pripadoch je hotel
opravneny tctovat organizatorovi podujatia priplatok za servis v zmysle aktudIneho cennika sluZieb, pricom za legélny pdvod, zdravotni a
hygienicku nezavadnost vlastnych jedal a napojov v tomto pripade hotel nezodpoveda.

Pokial'jedIa, ndpoje a/alebo sluzby objednané icastnikmi podujatia presahuji dohodnuty ramec cenovej kalkuldcie, za Ghradu ich ceny
zodpovedaju organizdtor podujatia a objednavatel podujatia spolocne a nerozdielne.

VSetky zdvazky vodi organizacidam na ochranu autorskych prév sd povinni vysporiadat organizator podujatia, pripadne jeho objedndvatel, a to
na vlastni zodpovednost a vlastné naklady. Za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva hotel nenesie Ziadnu zodpovednost.

Pokial podujatie podlieha povinnému hldseniu, resp. ozndmeniu prisluSnym tiradom, za splnenie oznamovacej povinnosti zodpoveda
organizator podujatia, ktory znasa vietky naklady s tym spojené.

V pripade, ak je podujatie spdsobilé narusit verejny poriadok a/alebo ohrozit zdujmy hotela a/alebo inych klientov v hoteli, organizator
podujatia, pripadne jeho objednévatel, su povinni ozndmit uvedené skutocnosti hotelu bez zbytocného odkladu. Hotel je ndsledne opravneny
vykonat adekvétne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a organizator podujatia ako i jeho objednévatel'a osoby zicastnené na podujati su
povinné tieto opatrenia akceptovat a strpiet.

Akékolvek inzeraty v tlacovych, rozhlasovych, elektronickych a inych médiach, reklamy a oznamy urcené Sirokej verejnosti, ktoré poukazuji na
akykolvek vztah k hotelu (najmd, nie v3ak vylucne, informdcie o konani politickych, nabozenskych, komercnych a inych podujati), ako i
akékolvek iné pouZitie ndzvu alebo loga hotela vyZaduju predchddzajuci pisomny sdhlas hotela.

V pripade, ak hotel na zaklade poZiadavky organizatora podujatia pripadne jeho objedndvatela obstarava technické, elektronické alebo iné
zariadenia od tretich osob, koné vzdy v mene a na dcet organizdtora podujatia pripadne jeho objedndvatela, pokial nebolo zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté inak.

Pouzivanie vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni organizatora podujatia pripadne jeho objednévatela, ktoré je
spojené s pouzitim elektrickych alebo inych kablovych rozvodov hotela, vyZzaduje predchédzajici sihlas hotela. Hotel si vyhradzuje pravo
osobitne spoplatnit pristroje a zariadenia, ktoré nad obvykli mieru zvySuji naklady na dodavku energii a/alebo prevadzku hotela. Ak pouZitim
vlastnych zariadeni organizatora podujatia pripadne jeho objednévatela vzniknd akékolvek poruchy a/alebo poskodenia na technickych
a/alebo inych zariadeniach hotela, organizator podujatia a jeho objedndvatel'sti povinni spolo¢ne a nerozdielne nahradit hotelu vzniknutd
Skodu. Hotel si vyhradzuje prévo prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osob vykonat na svoje naklady kontrolu zariadeni
organizatora podujatia a jeho objedndvatela a v pripade potreby prijat adekvatne opatrenia na zamedzenie vzniku Skody a organizator
podujatia ako i jeho objedndvatel'a osoby zii¢astnené na podujati st povinné tieto opatrenia akceptovat a strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni organizatora podujatia pripadne jeho objedndvatela
zodpoveda v plnej miere organizator podujatia pripadne jeho objedndvatel.

Vietky dekoracné materidly a predmety vnesené na podujatie zo strany organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela musia zodpovedat
zékonnym poZiadavkdm v oblasti poZiarnej ochrany a prisluSnym vieobecne zdvaznym pravnym predpisom, priom ich pouzitie na podujati
podlieha predchddzajicemu sthlasu hotela. Hotel je opravneny v tejto sdvislosti vyZadovat stanovisko prislusnych organov verejnej spravy.
Vietky dekoracné materidly a predmety vnesené na podujatie zo strany organizatora podujatia pripadne jeho objedndvatela musia byt
bezprostredne po ukonceni podujatia organizatorom podujatia pripadne jeho objednavatelom odstranené, ak nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade ak organizator podujatia pripadne jeho objednévatel porusi svoju povinnost v zmysle predchddzajucej vety, hotel nezodpoveda za
akékolvek Skody vzniknuté na tychto materidloch a predmetoch, pricom je zaroven opréavneny po dobu zotrvania dekoraénych materidlov a
predmetov v priestoroch hotela G¢tovat ndjomné v zmysle aktudineho cennika sluZieb, pripadne vykonat odstréanenie a uskladnenie tychto
predmetov na Ucet organizatora podujatia pripadne jeho objedndvatela.

Organizator podujatia a objedndvatel podujatia zodpovedaji v plnom rozsahu, spolo¢ne a nerozdielne za $kody spdsobené na majetku hotela
a/alebo tretich osob, ktoré zavinili, alebo ku ktorym doslo v rdmci podujatia.
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Clanok VI. Ceny za hotelom poskytované sluzby, platobné podmienky a daréekové poukazy

1. Klient je povinny za nim vyuZité sluzby zaplatit hotelu dohodnutd cenu. Uvedené plati aj pre tie sluzby, ktoré hotel poskytol na zdklade
vyslovnej poZiadavky klienta tretim osobam.

Pokial nebolo dohodnuté inak, cena, ktort je klient povinny zaplatit hotelu za poskytnuté sluzby, vyplyva z platného cennika hotela.

3. Ceny uvedené v cenniku hotela st konecné a zahfiaji dan z pridanej hodnoty, nezahfiiaju viak miestne dane. V pripade, ak doba medzi
uzavretim zmluvy a poskytnutim sluzby presiahne Sest mesiacov a medzi¢asom dojde k zverejneniu rocnej miery inflacie Statistickym Gradom
SR, hotel je opravneny zmluvne dohodnutd cenu primerane zvysit, najviac vsak o mieru inflécie, s ¢im klient vyjadruje svoj neodvolatelny
sthlas.

4. Vpripade, ak v ¢ase od zadania objedndvky a kalkuldcie ceny objednanych sluZieb do casu poskytnutia sluZieb zo strany hotela dojde k zvy3eniu
sadzby dane z pridanej hodnoty, hotel je pri vydctovani a fakturdcii poskytnutych sluZieb povinny aplikovat prislusnd sadzbu dane z pridanej
hodnoty podla veobecne zavazného pravneho predpisu Gicinného v Case vystavenia faktry. Zvy3enie sadzby dane z pridanej hodnoty v zmysle
predchddzajticej vety sa nepovazuje za zvysenie ceny klientom objednanej sluzby podla bodu 3. druhej vety tychto VOP.

5. Pokial'sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak a ak iny postup nevyplyva ani z tychto VOP (¢lanok VII. VOP), klient je po potvrdeni
objedndvky zo strany hotela povinny uhradit hotelu zalohu, a to vo vyske 50 % z ceny klientom objednanych sluZieb, ak nebola vy3ka zalohy
medzi zmluvnymi stranami v jednotlivom pripade dohodnutd inak. Podkladom na dhradu zalohy v zmysle predchddzajicej vety je potvrdenie
rezervacie vystavené zo strany hotela, v ktorom hotel o.i. uvedie:
= vySku zdlohy,
= splatnost zdlohy,
= (daje pre realizaciu zdlohovej platby.

V pripade ak klient neuhradi zdlohu v zmysle predchadzajicej vety v lehote jej splatnosti, hotel je opravneny od uzatvorenej zmluvy
odstpit a potvrdend objednavku klienta zrusit, o com je hotel povinny klienta informovat, a to listom alebo e-mailom. Momentom
dorucenia ozndmenia o odstdpeni od zmluvy a zruSeni objedndvky straca klient ndrok na poskytnutie objednanych sluzieb.

6. Ustanovenie bodu 5. tohto ¢lanku VOP upravujidce zélohovd platbu sa neuplatni v pripade rezervacie uskutocnenej 4 a menej dni pred
ndstupom na pobyt. Realizdcia Ghrady ceny objednanych sluZieb sa v tomto pripade uskutocni ako predautorizacia platby, podmienky ktorej
upravuje clanok VII. tychto VOP.

7. Ak nebolo vopred dohodnuté inak, podkladom pre vyictovanie objednanych a vyuzitych sluzieb zo strany klienta je pokladnicny doklad,
vystaveny v defi odchodu klienta z priestorov hotela alebo v def, kedy klient vyuZil vietky objednané sluzby hotela.

8. Pokial'sa zmluvné strany pisomne dohodli, Ze cena za hotelom poskytnuté sluzby bude klientom zaplatend na zdklade faktdry vystavenej
hotelom, splatnost faktdry je 14 dni odo diia jej vystavenia ak sa zmluvné strany v danom pripade pisomne nedohodli inak.

9. Vpripade, ak sa klient dostane do omeskania s plnenim svojich pefiaznych zavazkov vodi hotelu (t.j. s dhradou ceny poskytnutych sluzieb),
hotelu vznikd pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy Co i len zacaty defi omeskania. Narok hotela na
ndhradu skody tym nie je dotknuty.

10. V pripade, ak sa do omeskania s plnenim pefaznych zévazkov voci hotelu (t.j. s ihradou ceny poskytnutych sluZieb) dostane klient, ktorému
bola na objednané sluzby poskytnutd zlava, takyto klient straca nérok na akékolvek zlavy poskytnuté v stvislosti s objednanymi sluzbami a
hotel je opravneny Ziadat od klienta zaplatenie plnej ceny poskytnutych sluzieb bez zlavy. Naroky hotela podfa bodu 9. tohto ¢lanku VOP tym
nie s dotknuté.

11. Platba kreditnou kartou moze byt realizovand pred aj po cerpani hotelovych sluZieb, a to na zéklade klientom poskytnutych idajov potrebnych
k realizdcii platby. Hotel si vyhradzuje pravo dodatocne zuctovat z kreditnej karty klienta vSetky pripadné rozdiely, ktoré buda zistené po jeho
odchode (napr. konzumdcia z minibaru a pod.), s ¢im klient pri zadani objedndvky vyjadruje svoj vyslovny a neodvolatelny sthlas. V pripade
dodatocného zii¢tovania v zmysle predchddzajicej vety je hotel povinny klienta o akomkolvek dodato¢nom zictovani rozdielov z kreditnej
karty ako i o dovodoch takéhoto dodatocného ztctovania pisomne informovat.
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12. NaZiadost klienta moZe hotel vystavit darcekovy poukaz, a to bud'na konkrétnu sumu hotelom poskytovanych sluZieb alebo na konkrétne
hotelom poskytované sluzby. Hotel vystavi darcekovy poukaz po tihrade hodnoty darcekového poukazu v hotovosti na recepcii hotela alebo v
den pripisania finanénych prostriedkov zodpovedajdcich hodnote darcekového poukazu na tcet hotela. Platnost daréekového poukazu je 6
mesiacov od jeho vystavenia. Po uplynuti platnosti trvania daréekového poukazu klient straca nérok na vyuZitie sluzieb hotela podla
darcekového poukazu ako i na akikolvek finan¢ni nahradu.

Clanok VIL. Predautorizacia platby

1. Predautorizicia platby predstavuje garantovand rezervaciu formou blokdcie finan¢nych prostriedkov vo vyske klientom objednanych sluzieb
hotela na platobnej karte klienta. Ustanovenia tohto clanku VOP sa uplatnia v pripade, ak boli sluzby hotela rezervované individualnym
klientom 4 a menej dni pred néstupom na pobyt.

2. Uhrada ceny za hotelom poskytnuté sluzby bude v pripadoch podla bodu 1. tohto cldnku VOP vykonané prevadzkovatefom hotela ako
predautorizdcia platby - blokdcia financnych prostriedkov klienta na jeho karte vo vyske celkovej ceny ubytovania resp. celkovej ceny vietkych
objednanych sluZieb. Predautorizacia sa vykond prostrednictvom termindlu a zadanim cisla kreditnej alebo debetnej karty klienta, ddtumu
expirdcie karty a jej CVC (verifikacny kod karty). VypInenim ddajov o svojej karte v rezervacnom formuldri ddva klient neodvolatelny stihlas na
realizaciu blokdcie finanénych prostriedkov, pricom blokdcia finanénych prostriedkov je v zmysle obchodnych podmienok banky prevadzko-
vatela hotela mozna maximaline po dobu 30 dni.

3. Hotel o realizovanej blokdcii prostriedkov zale klientovi e-mailom scan potvrdenia z termindlu, ktory musi o. i. obsahovat ¢islo dokladu, islo
karty (posledné Stvorcislie), cislo rezervdcie a sumu, na ktort bola blokdcia vystavend.

4. Blokdcia financnych prostriedkov bude zrusend po Ghrade prisludnej ceny poskytnutych sluZieb hotela na recepcii hotela v deri odchodu klienta
z priestorov hotela, resp. v defi kedy klient vyuZil vietky objednané sluzby hotela. O zrueni blokdcie vyda pracovnik recepcie hotela klientovi
potvrdenie z termindlu. V pripade ak o to klient pisomne poZiada, scan predmetného potvrdenia mu bude hotelom zaslany aj na nim uvedend
e-mailovi adresu.

Clanok VIII. Storno podmienky

1. Klient md prévo kedykolvek od zmluvy odstupit a stornovat objednané sluzby. Ako pausalizovand nahrada $kody v tomto pripade hotelu
prindleZi odSkodnenie vo forme storno poplatku, ktory je klient povinny hotelu zaplatit za podmienok urcenych v tychto VOP. Storno poplatok
je urceny percentudlnou ¢astou z ceny objednanych sluzieb a jeho vyska zavisi od dizky ¢asového tseku odo diia terminu stornovania
objednanych sluZieb do planovaného zaCiatku poskytovania objednanych sluzieb.

2. Pokial'nebolo pisomne dohodnuté inak, vyska storno poplatkov je urcend nasledovne:
= stornovanie 30 - 20 dni pred zaciatkom poskytovania sluZieb: 20 % z ceny objednanych sluzieb,
= stornovanie 19 dni - 10 dni pred zaciatkom poskytovania sluZieb: 50 % z ceny objednanych sluzieb,
= stornovanie 9 dni - 3 dni pred zaiatkom poskytovania sluzieb: 80 % z ceny objednanych sluZieb,
= stornovanie menej nez 3 dni pred zaciatkom poskytovania sluZieb a nevyuZzitie objednanych sluZieb bez stornovania: 100 % z ceny

objednanych sluZieb.

3. Ak hotelu vznikne pravo na zaplatenie storno poplatku, hotel je povinny zaslat klientovi oznamenie o vzniku prdva na zaplatenie storno
poplatku, vyske storno poplatku a datume jeho splatnosti, a to najneskér do 30 dni odo diia vzniku prdva na zaplatenie storno poplatku.

4. V'mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa hotel moZze vzdat préva na zaplatenie storno poplatku, a to na zaklade pisomnej Ziadosti
klienta podloZzenej dokazom o vaZnej pricine, ktord bola dévodom pre odstipenie klienta od zmluvy a stornovanie objednanych sluZieb.
Rozhodnutie o tom, ¢i sa hotel vzdd préva na zaplatenie storno poplatku zvisi vylucne od rozhodnutia hotela (t.j. klient prévny ndrok na
odpustenie povinnosti zaplatit hotelu storno poplatok v zmysle tohto ¢lanku VOP nemd). Hotel je oprdvneny mimoriadnost a véznost dvodov
postdit sam, podla vlastného uvazenia na zaklade konkrétnych okolnosti kazdého jednotlivého pripadu.

5. Vpripade, ak hotelu vznikne pravo na zaplatenie storno poplatku a klient zaplatil hotelu zdlohu, hotel je oprdvneny vykonat jednostranné
zapocitanie vzajomnych pohladdvok zmluvnych stran (t.j. zapocitat pohladavku hotela na zaplatenie storno poplatku s pohladavkou klienta na
vratenie zaplatenej zalohy).

Hotel Termal *** - Viyhne 249, 966 02 Vyhne « +421456787611« . . .



@

TERMAL

HOTEL

Clanok IX. Zodpovednost za Skodu a sankcie

1. Zaskody sposobené na zariadeni a inom majetku hotela zodpoveda klient podla prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov SR.
Klient zodpoveda aj za Skodu sposobent neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako i za Skodu spdsobenti osobami, ktoré nie s
hotelovymi hostami, pokial bolo zdrZiavanie sa v priestoroch hotela tymto osobam povolené samotnym klientom.

2. Vpripade, ak klient alebo osoby uvedené v bode 1. tohto clanku VOP spdsobia na zariadeni alebo inom majetku hotela akukolvek Skodu, klient
je povinny vzniknutd Skodu nahradit hotelu v peniazoch najneskor v dei skoncenia pobytu v hoteli alebo po vyuZiti vietkych objednanych
sluzieb pri vydctovani poskytnutych sluZieb, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

3. Hotel zodpovedd za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak.
Vnesené st veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym dcelom
odovzdané prevadzkovatelovi alebo niektorému z pracovnikov hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti, ktoré neboli prevzaté do dschovy,
hotel zodpovedd maximalne do vysky 332,- EUR. Ak v3ak bola Skoda na tychto veciach spdsobend tymi, ktori v hoteli pracuju, uhrddza sa
vzniknuta $koda bez obmedzenia. Pravo na ndhradu Skody musi klient uplatnit u prevadzkovatela hotela bez zbytoéného odkladu. Pravo klienta
na nahradu $kody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér patnasteho diia po dni, ked'sa klient o $kode dozvedel.

4. Zadkody sposobené klientovi mimo aredlu hotela, ako ani za Skody spdsobené klientovi tretimi osobami, ktoré nie st pracovnikmi hotela, hotel
nezodpoveda.

5. Vopripade, ak klient vyuZije moZznost odstavenia vozidla na hotelovom parkovisku, nebezpecenstvo vzniku akejkolvek Skody na hotelovom
pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci nachddzajicich sa v nich znd3a vylucne klient. Akdkolvek zodpovednost
hotela za Skodu v zmysle predchddzajicej vety je v tomto pripade vylicend.

6. Zastratu alebo poskodenie hotelovej karty alebo kltica od izby bude klientovi zo strany hotela i¢tované suma vo vyske 10,- EUR. Za nadmerné
zneCistenie izhy a spolocnych priestorov bude klientovi zo strany hotela G¢tovand suma vo vyske 200,- EUR.

Clanok X. Ukoncenie zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah zaloZeny zmluvou podla tychto VOP mdzu zmluvné strany ukoncit:
= pisomnou dohodou oboch zmluvnych strdn,
= odstdpenim klienta od zmluvy, pricom hotelu vznikd v tomto pripade prévo na zaplatenie storno poplatku v zmysle prislusnych ustanoveni
tychto VOP,
2. odstipenim od zmluvy zo strany hotela.
= Hotel je oprdvneny od zmluvy odstupit v pripade ak:
= holo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom v zmluve a z dévodov uvedenych v zmluve,
= klient md voci hotelu zvazky po lehote splatnosti,
= vobjedndvke bola dohodnutd platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok vcas nesplnil (v tomto pripade je hotel opravneny
odsttpit len do momentu okamihu hrady zo strany klienta),
= savyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia spinenie zmluvy nemoznym,
= klient pri uzatvdrani zmluvy uviedol zavadzajuce alebo nespravne tidaje, pripadne zamlcal hotelu iné podstatné skutocnosti,
= hotel md opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit riadnu prevadzku hotela, bezpecnost,
vaznost hotela alebo iné opravnené zaujmy hotela.
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Clanok XI. Osobitné ustanovenia

1. Do hotela nesmu byt vnasané Ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo, Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo
radioaktivne materidly a pod.).

2. Zvieratdm nie je povoleny vstup do hotela. V sprievode majitela je zvieratdm povoleny vstup len do priestorov Lobby baru a na jeho terasu.

3. Hotel nezodpoveda za veci zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela; Gschova uvedenych veci trvd 2 tyZdne. Najdené veci sa klientovi
zasielajti poStou na adresu sidla alebo trvalého bydliska, pripadne ini zndmu adresu, a to na naklady klienta.

4. VSetky pisomnosti tykajtice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi hotelom a klientom sa dorucuju doporucene na adresu sidla hotela a na
adresu trvalého pobytu alebo sidla klienta (pripadne na inti koreSpondendnd adresu, ktord prislusnd zmluvné strana pisomne ozndmila druhej
zmluvnej strane), a to osobne, postou/tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky alebo e-mailom na adresy. resp. cisla, ktoré si zmluvné
strany oznamili. Ak zmluvny vztah medzi hotelom a klientom trvd, zmluvné strany st povinné navzajom si oznamovat kazdt zmenu svojho
sidla, trvalého pobytu, koreSpondencnej alebo e-mailovej adresy, ako i vietky dalSie podstatné zmeny.

5. Akdkolvek pisomnost v zmysle tychto VOP sa povaZuje za riadne dorucend:
= diom jej prijatia v pripade osobného dorucenia,
= dilom uvedenym na ndvratke v pripade pisomnosti zasielanych postou ako doporucend zésielka s ndvratkou alebo v pripade dorucovania

prostrednictvom kuriéra,
= diom, kedy adresat odmietol pisomnost dorucovanu osobne, postou alebo prostrednictvom kuriéra prevziat,
= diiom, kedy bola pisomnost odosielatelovi vrétend z adresy druhej zmluvnej strany ako nedorucend alebo nedoruitelnd,
= momentom dorucenia e-mailu jeho adresétovi.

6. Staznosti klientov ako i pripadné névrhy na zlep3enie Cinnosti hotela prijima veduca recepcie, resp. vedenie hotela. Reklamdcie sa riesia podla
Reklamacného poriadku zverejneného na recepcii hotela.

Clanok XI1. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dia 15. marca 2025 a od tohto dia st zverejnené na webovom sidle hotela www.termalvyhne.sk

2. Tieto VOP sa nevztahuju na zmluvné vztahy klienta a hotela, ktoré vznikli na zaklade objednévky uskutocnenej klientom pred 15. marcom
2025. Zmluvné vztahy zaloZené objednavkou v zmysle predchddzajicej vety sa spravuju VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zo dria 15.
jina 2023, ktoré su taktiez zverejnené na webovom sidle hotela www.termalvyhne.sk

3. Hotelsi vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom zmena VOP je d¢innd okamihom zverejnenia VOP na webovom sidle hotela www.ter-
malvyhne.sk Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak, ich zmluvné vztahy sa riadia ustanoveniami VOP platnymi a Gcinnymi v case
uzatvorenia zmluvy.

4. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zklade sa riadia pravnym poriadkom SR a aplikdcia prdvneho poriadku akéhokolvek iného $tatu je
vylicend.

5. Zmluvné strany si mdZu vzdjomné prava a povinnosti v zmluve upravit aj odchylne od tychto VOP. V pripade rozporov medzi zmluvnou tipravou
a ustanoveniami tychto VOP plati zmluvnd dprava.

6. Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st platné a/alebo ticinné alebo ak neskor stratia platnost a/alebo tcinnost, nie je tym dotknutd platnost
a Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych a/alebo netcinnych ustanoveni ako i na vypInenie medzier sa pouZije sa
pravna dprava, ktord ¢o mozno najviac zodpovedd zmyslu a icelu tychto VOP.

Vo Vyhniach, diia 15.3.2025

PhDr. Marta Mergovd
riaditelka hotela
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